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1 PREAMBULO

El Cédigo de Etica (en adelante el “Cédigo”) para Ingenieria Solem S. A. (en adelante
SOLEM) surge de la iniciativa de la direccién de la empresa, en la busqueda de la continua
promocion entre sus distintos integrantes de los mas altos estandares de realizacion
ética. Con el fin de conseguir este propdsito, el presente Cdédigo desarrollard los
fundamentos éticos que dan soporte a un Manual de Aplicacién Etica (en adelante
“MAE”) en el que se sintetizara de forma esquematica el desarrollo pormenorizado de
los contenidos de este Cédigo.

Es un deber de los diferentes miembros de la comunidad de SOLEM (directivos, personal,
colaboradores y proveedores) tener conocimiento de las disposiciones que se prescriben
en este instrumento, debiendo saber, al mismo tiempo, que el no cumplimiento de ellas
tendrd aparejadas las sanciones que se establecen en el Capitulo V.

Junto con los requerimientos establecidos en este Cédigo, es necesario precisar que las
obligaciones de caracter ético que aqui se sancionan se establecen a partir de la teoria
axioldgica (de los valores), que es el sistema que impera actualmente en el horizonte de
la reflexion ética iberoamericana. En este sentido, es importante resaltar que este
documento es un Cddigo de ética que establecerd y regulard deberes de actuacion
mediante los cuales se busca promover un accionar sano entre los miembros de la
comunidad de SOLEM, para asi prevenir se produzcan conductas contrarias a la Etica en
las que puedan caer los mismos vy, finalmente, evitar actuaciones que pueden tener
ulteriores consecuencias legales.

Asumiendo lo anterior, cabe tener presente que, desde el punto de vista juridico, el
marco regulatorio que se extiende mas alla del horizonte ético que traza este Cdédigo es
el que se plasma en las regulaciones establecidas en los diferentes instrumentos juridicos
con los cuales se relacionan los miembros de la comunidad de SOLEM (directivos,
personal, colaboradores y proveedores), entre los cuales cabe mencionar, el Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad (RIOHS), el Manual y la Politica de Prevencidn de
Delitos, las diversas politicas corporativas establecidas por la compania y los contratos
de trabajo de los colaboradores y proveedores de SOLEM en base a los contratos con
clientes y la legislacién vigente. Estas son las fuentes juridicas que dan el marco
normativo aplicable a los casos en que se trasgrede no sélo la Etica, sino también el
Derecho.

Este documento, por tanto, establece una estructuracién de valores levantados en cada
una de las unidades de negocios, y deberes que han de establecerse al interior de SOLEM,
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en vistas a conseguir de modo mas eficiente la excelencia en su desempefio, siguiendo
las normas del marco regulatorio vigente. Para ello se propone suministrar elementos
certeros que contribuyan a la resolucién de problematicas humanas de orden ético que
puedan surgir en el desempefio de las funciones técnico-profesionales y sociales.

En el momento de la historia que enfrentamos, no sélo es una aspiracion de maximos,
sino un requisito de minimos contar con una carta de navegacidn ética que oriente el
guehacer profesional en general. Las demandas de la sociedad y el empoderamiento
creciente de la misma hacen que las consecuencias que generan las acciones de los
distintos miembros de la comunidad de SOLEM deban tener muy presente el resguardo
de las consecuencias negativas que se pueden generar en distintos ambitos de la
Empresa. Por ello, la estructuracién de un instrumento ético-normativo como el que se
pone a disposicion de toda nuestra comunidad de SOLEM, debe plantear, ademas de los
elementos que dardn paso a la orientacion de criterios, una adecuada metodologia que
permita asimilar aquellos supuestos, generando comportamientos responsables en la
toma de decisiones, especialmente ante situaciones problematicas, y las sanciones que
pueden venir aparejadas a los casos de manejo irresponsable de acciones o hechos. De
ahi que deban establecerse ciertos valores que subyacen a las obligaciones de deber,
junto a un protocolo metodolégico que pueda aplicarse de forma efectiva y certera para
resolver las situaciones éticas controversiales.

Patricio Andrés Leixelard Sola
Gerente General

Ingenieria SOLEM S. A.
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PRIMERA PARTE

CAPITULO I: DISPOSICIONES PROGRAMATICAS

Art. 1. El Codigo esta motivado por el deseo de generar conductas morales entre los
distintos miembros de la comunidad de SOLEM. En este sentido, no se pueden asegurar
resultados exitosos desde el punto de vista ético asociativo si antes no se ha deliberado
en torno a los fines, medios de realizacion (valores) y consecuencias que generan los
actos individuales. En efecto, el sentido final hacia el que deben apuntar las decisiones
éticas, que se construyen mediante una adecuada comprensién y asimilacion de valores,
se plantea como una propuesta de realizacién personal orientada hacia un éxito
colectivo. Por eso, la comprensidn y aplicacién del modelo se basa en un Principio de
realidad que en variadas ocasiones tendra que inclinarse por el mal menor y no por el
bien que perseguiria el Principio de lo ideal. Este reconocimiento generara la confianza
necesaria para llevar a cabo relaciones dptimas entre los miembros de la empresa,
generando efectos positivos entre los diversos funcionarios de la misma.

A partir de lo anterior, el efecto solidario que se obtiene es la vinculacién estable y
preferente que se genera con quienes se vinculan externamente con la empresa. En este
sentido, la identificacién con una empresa no sélo se consigue a partir de la calidad
operativa y técnica de quienes intervienen en un proyecto, sino a través de los tratos
perdurables que se generan en el tiempo y que se perciben a través de las relaciones
interpersonales que se logra establecer con los usuarios. Esto es lo que entendemos
como fidelizacidn del cliente externo por el cliente interno. Por este motivo, proyectar
una imagen por la que se hace presente el cuidado por los usuarios de la empresa, es la
consecuencia de una adecuada interrelacién entre quienes trabajan al interior de la
misma.

Art 2. Los distintos miembros de la comunidad de SOLEM han de reconocer que tanto las
acciones como los objetivos de caracter empresarial se consiguen en el momento en el
gue se articula una comunidad social que se dirige orquestadamente hacia un mismo fin,
con lo que se logra dotar de sentido a la realizacién de las acciones. Este perfil de
orientacién ética, propio de una institucién compleja, debe estructurarse mediante una
asimilacion progresiva de valores que seran descritos a lo largo de este Codigo. A partir
de su reconocimiento, podran, a continuacién, fijarse deberes de actuacidon cuyo
cumplimiento ha de exigirse, deseablemente, a partir del reconocimiento positivo que
implica la realizacion efectiva de valores. Para los distintos miembros de la comunidad
de SOLEM, la asimilacién de valores es un requisito tan relevante que su no aplicacion
podria tener aparejadas ciertas sanciones que seran descritas en la parte final de este
Cédigo.
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Art. 3. El reconocimiento de los valores que esperan desarrollarse se percibe inicialmente
a través de la necesaria inteligencia emocional que genera un estado de dnimo favorable.
Los valores son cualidades objetivas que poseen las cosas y que los seres humanos
reconocemos a través de las emociones. En otras palabras, el objetivo que persigue una
adecuada asimilacidon axiolégica (de valores) dice relacién con orientar de manera
favorable la toma de decisiones que se proyecta hacia comportamientos adecuados.

Art. 4. Cuando la comprensién personal de lo que se reconoce valioso se proyecta hacia
una aceptacion grupal, se suscita un reconocimiento colectivo que termina consolidando
un equipo humano que reconoce y valora los mismos objetivos. Con ello se impulsa
psiquicamente a realizar con motivacién los pasos necesarios para lograr una asociacién
estratégica favorable. Esta cultura de la asociatividad ética entre los distintos miembros
de la comunidad de SOLEM, es la que se debe estructurar a partir de valores que se
reconocen de forma objetiva y que han de aplicarse al interior de la compania. De este
modo, si la etapa de valoracidn se ha logrado, las obligaciones éticas o el deber que
surgird de la comprensién de los valores se tornaran faciles y deseables. Y, desde alli, los
clientes de SOLEM reconoceran también aquellos valores que han sido internalizados
por los distintos stakeholders, reconociéndolos como “Valores Corporativos”.

Art. 5. La Etica obliga, en primer lugar, a llevar a cabo una descripcién tedrica que
explique como el reconocimiento de los hechos y los valores conduce a la aplicacién de
normas de deber moral, que desde una posible interpretacién heterénoma han de pasar
a reconocerse de forma autdnoma. La descripcion de los hechos corresponde a la diversa
gama de situaciones que pueden enfrentar los distintos miembros de la comunidad de
SOLEM y en las cuales han de surgir determinados valores que iluminen su actuacion. La
descripciéon de los hechos estd seguida por el encuentro con los valores (valoracién), que
corresponde a la fase de reflexidon que es anterior a la toma de decision ética (deber). La
ultima fase es la del deber o la obligacidén de actuacién que surge desde el compromiso,
es decir, la etapa en la que se propone una conducta determinada que es querida, amada
por el actor, y que responde a la realizacidon de los valores anteriormente sefialados.
Dado que el elemento orientador de la triada hechos-valores-deberes es el de los
valores, seguird a lo largo del Cédigo una mencién progresiva de los valores que en
sesiones con las distintas Unidades de Negocio se han considerado indispensables de
desarrollar al interior de SOLEM. En este sentido, cabe tener presente que cuando no se
realizan valores, lo que se ejercen son disvalores, entendidos como lo opuesto al valor
que se ha querido desarrollar. Es decir, actos que afectan negativamente la Etica de la
empresa. Por ello, cuando se comprenden los valores a seguir, deben generarse
inmediatamente deberes de accién que son los que hacen que las acciones sean
éticamente correctas, evitando que se practiquen disvalores.
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CAPITULO II: DE LOS VALORES ESTRUCTURALES QUE SUSTENTA EL CODIGO
DE ETICA, Y SU CLASIFICACION POR UNIDADES DE NEGOCIO

Art. 6. Los valores que sostienen este Cédigo son los que dan el contenido material de la
Etica. Es decir, orientan y motivan la realizacién de las acciones. Por ello se describen los
valores primordiales y complementarios posteriormente los que los propios miembros
de cada Unidad de Negocio han consensuado como los valores que los identifican. Ellos
se expresaran a modo de binomio con el respectivo disvalor, que corresponde a la accion
opuesta al respectivo valor que es la que se debera rechazar. De este modo se dara
contenido material a la cultura organizacional que se pretende desarrollar al interior de
los distintos miembros de la comunidad de SOLEM. La cultura es entendida como el
depdsito de valores que se reconocen y promueven para perfeccionar los distintos
aspectos que denotan el desarrollo humano y los disvalores son los elementos
antagodnicos que impiden concretar la cultura organizacional.

Art. 7. SOLEM reconoce los siguientes valores primordiales de la empresa: Respeto,
Responsabilidad y Empatia. Y como valores complementarios: Compromiso, Honestidad
y Perseverancia.
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SEGUNDA PARTE

CAPITULO Ill: DE LA METODOLOGIA DE RECONOCIMIENTO Y APLICACION DE
VALORES

Art. 8. Los valores siempre estdn soportados por hechos que son los que permiten la
realizacion de los primeros. En este sentido, los distintos miembros de la comunidad de
SOLEM deben trabajar y tener siempre presente la necesidad de observar la realidad de
su entorno profesional para aprender a reconocer si los valores que sustenta el Cédigo
se estan realizando o si, por el contrario, lo que se percibe en el marco de ejercicio
profesional consiste en la concurrencia de disvalores que se oponen a los valores. Si esta
es la situacidn, la Unica forma de avanzar en una cultura del valor ético es iluminar los
valores que sostienen los hechos y realizarlos efectivamente, para evitar que lo que se
realicen sean disvalores. Incluso, llevar a cabo sanciones cuando se estan trasgrediendo
valores especialmente importantes en la jerarquia axioldgica.

Art. 9. La cultura que se pretende desarrollar entre los miembros de la comunidad de
SOLEM se entiende como el depdsito de valores que se van practicando
permanentemente en una empresa y que se van internalizando mediante deberes de
actuacién que surgen a partir de los primeros.

La metodologia de acumulacién de valores ha de reconocerse a partir de la siguiente
caracterizacion: (i) necesariamente y de modo universal todo ser humano lleva adelante
una permanente valoracion de los hechos y de los acontecimientos. (ii) Las distintas
funciones originan una pluralidad de contenidos valorativos en la apreciacién, no
entendida como variedad de situaciones segun la captacion de cada cual, sino en el
sentido de multiplicidad de valores y tipos respectivos. iii) A cada valor positivo le
corresponde un disvalor negativo, y viceversa, por lo que es posible hablar de una
binariedad polar de valores. La primera obligacién moral es realizar todos los valores en
conflicto o lesionarlos lo menos posible, por lo que ante cualquier conflicto ético se
deberd estudiar las vias para la realizacion de todos los valores posibles.

Art. 10. El deber de aplicar valores es el momento en el que, por reconocimiento del
valor que debe ejercerse ante un hecho concreto, intentando no caer en el disvalor que
lo pone en riesgo, se materializa la decision optando por un valor concreto. Cuando eso
ocurre es el sistema orquestado de quienes participan en la empresa el que se ve
beneficiado, ya que de manera efectiva se decide éticamente en orden al bien que
representan los valores.

Art. 11. La Etica de la empresa, debe suscitar ciertos comportamientos (valores) y evitar
acciones contrarias (disvalores). En este sentido, la moral que se pretende desarrollar en
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el ejercicio profesional de los distintos miembros de la comunidad de SOLEM implica
obligaciones de actuacion que necesariamente deben cumplirse para que los valores
sefialados efectivamente se realicen. Esto surge desde una adecuada y permanente
induccidn que lleve a conocer, manejar y finalmente internalizar los valores que se quiere
desarrollar entre sus miembros.

Junto con ello, es imprescindible llevar a cabo una explicitacidon grafica en distintos
lugares por donde transiten los miembros de la comunidad de SOLEM, en los que se
explicite que la aplicacién de los valores es un deber ético al interior de la empresa. Lo
anterior motiva la retencidon de los mismos, seifalando las consecuencias beneficiosas
gue brinda su cumplimiento, y las negativas que se suscitan en el caso de que los valores
no se realicen. El ser humano necesita sefiales y elementos memoristicos que le estén
recordando cémo se le recomienda actuar en diversos momentos, a partir de lo que se
le ha sugerido asimilar con anterioridad.

Art 12. Del mismo modo, aunque de manera mads restringida, debe explicitarse
propositivamente en circulares y mensajes motivacionales los beneficios que estan
asociados a las practicas éticas saludables entre los miembros SOLEM, que son las que
dan contenido a una cultura institucional de caracter ético.

Asimismo, pueden insinuarse las sanciones éticas que vienen aparejadas a las faltas
morales que puedan cometer deliberadamente los distintos miembros de la comunidad
de SOLEM. Estas sanciones contribuyen a fortalecer la adopcién de habitos operativos
gue ayuden a comprender, ademas, las consecuencias negativas de los actos que
importan a SOLEM. Todo ello contribuye a conseguir que los objetivos planteados en el
inicio de este Cddigo logren la necesaria valia y susciten efectivos cambios u
orientaciones de actuacion entre los grupos de interés de SOLEM. En este sentido, en el
Capitulo final, una vez tratados los deberes éticos que han de cumplirse entre los
distintos miembros de la comunidad de SOLEM, se especifican ciertas sanciones morales
gue tienen la mision de contribuir a lograr un ambiente mas amigable y éticamente
correcto.

CAPITULO IV: DEL PROCEDIMIENTO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
ETICOS

Art. 13. El procedimiento de resolucion de conflictos éticos que pueden surgir en las
interrelaciones que se dan entre los distintos miembros de SOLEM. consta de los
siguientes pasos:

® Apreciacién de Hechos;

® Deliberacion en torno a los Valores afectados (valor v/s valor o valor v/s disvalor), y;
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® Deber de actuacidon que encamina a las conductas o actitudes que se propone
adoptar.

Estos son momentos que debe saber manejar cada uno de los miembros de la comunidad
de SOLEM, en los distintos contextos sefalados en el Capitulo I, con el objeto de que al
realizar sus acciones éstas estén traspasadas de contenidos valorativos concretos. Dando
estos pasos surge la prudencia en el actuar, o la recta razén que orienta en torno a lo
gue se debe hacer.

El triple acto de deliberacion sefialado se realiza, por una parte, desde una aproximacién
gue se anticipa a lo que se debe evaluar, indagando la responsabilidad en torno a las
posibles consecuencias de las acciones, suscitando una adecuada autoridad en el obrar
moral, condicién de posibilidad para la madurez ética.

Art. 14. Hechos. El primer paso del procedimiento o método de resolucién de conflictos
éticos consiste en una fase de deliberacidon exhaustiva en torno a los hechos que enfrenta
un miembro de SOLEM en la situacion en la que se desenvuelve profesionalmente. En
este sentido, los distintos miembros de la comunidad de SOLEM deben primeramente
reconocer a partir de las situaciones facticas que les toca vivir el correspondiente juicio
de valor. Bajo dichas circunstancias deberd captar si se halla presente alguna
problemadtica de tipo ético. Se trata de un momento esencial al que se le debe dar la
adecuada importancia, ya que hechos mal descritos o insuficientemente apreciados
implicaran una erréonea apreciacién valorativa de los mismos. Por ello es importante
desarrollar la capacidad de visualizacidn de las problematicas éticas que puedan surgir
entre los distintos miembros de la comunidad de SOLEM, ya que de esta forma se
realizara una correcta valoracién de los mismos y el consiguiente deber de actuacidn. En
la medida que se realiza un buen diagndstico el prondstico serd mas preciso.

Art. 15. La deliberacién en torno a los hechos se plantea como una tarea de preparacién
gue debe ejercer cada miembro de la comunidad de SOLEM, para proponerse una
busqueda hacia la excelencia en el actuar consigo mismo, con las demas personas y con
la empresa. En este sentido, deberdn organizarse periédicamente encuentros dirigidos a
hacer explicitos los distintos tipos de situaciones facticas que pueden generar problemas
éticos. Lo anterior, dado que la Etica, como ciencia practica, es dindmica, al igual que la
realidad, por lo que se debe mantener un estado de permanente revisién de las
situaciones que podran afectar a los miembros de la comunidad de SOLEM y que tienen
especial implicancia moral.

Art. 16. Valoracion. Una vez que se obtiene una pormenorizada descripcién de los
hechos, la actitud espontdnea de cualquier persona consiste en valorarlos. Es decir,
juzgar desde su propia experiencia de apreciacion de la realidad la situacion factica que
se esta enfrentando. Los distintos miembros de la comunidad de SOLEM han de estar
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preparados, en este sentido, para calificar los hechos que enfrentan en su despliegue
profesional, en los distintos ambitos sefialados en el Capitulo |, a la luz de los valores que
se quiere suscitar entre ellos. Se trata del segundo momento del procedimiento de
resolucién de conflictos éticos que deben seguir los miembros de la comunidad de
SOLEM. La valoraciéon permite avanzar dando el marco de apreciacion moral que
encaminara a una efectiva toma de decisidon ética. Por ello resulta fundamental
desarrollar la capacidad de percepcidn de los valores en general y suscitar la realizacion
y apropiacién efectiva de los valores estructurales que sustenta este Cédigo de Etica
(explicitados en el Capitulo 1l). De esta forma es como se va generando una cultura
institucional, entendida como el depdsito axioldgico (de valores) que posibilita un
verdadero sentido y contenido en la toma de decisiones éticas.

Art. 17. Los valores, como cualidades objetivas que suscitan sentimientos de aprecio en
qguienes los reconocen, son los elementos que es necesario conocer e identificar para
conseguir su aplicacion. Si los valores no se realizan, su lugar lo ocupan los disvalores,
entendidos como la negacidn de los respectivos valores que correspondia aplicar, por lo
gue es una prerrogativa ejercitar valores en la empresa. Entre los valores y los disvalores
podria percibirse también una via intermedia, suscitada por la neutralidad o indiferencia
ante la posibilidad de asumir un valor. No obstante, dada la distincién bipolar entre valor
y disvalor contrario, es importante tener presente que la no realizacion efectiva de
valores significa, en la practica, realizacidn de disvalores. Por este motivo, los posibles
estados de indiferencia ante situaciones éticas deben ser reconocidos prontamente para
gue de este modo se suscite el valor respectivo que significara compromiso real con la
actividad, con el objeto de que se descubra que mantenerse en un estado de no
realizacion de un determinado valor es sindnimo de disvaloracién.

Art. 18. Deberes. Lo que se ha efectuado en la exposicion de la metodologia analizada
hasta aqui ha sido establecer, en primer lugar, que los hechos se expresan mediante
juicios descriptivos por los que se realiza una atribucién indicativa de predicado a sujeto.
De ahi, una segunda etapa ha consistido en realizar juicios de valor o de evaluacién,
llevando este nombre porque el predicado indica un determinado valor que se atribuye
al sujeto que realiza la accidn. Finalmente, ha de llevarse a cabo un tercer tipo de juicio,
de deber, que se expresa de forma prescriptiva a través de un mandato o una orden
imperativa que pretende realizar efectivamente los valores que se proponen. Esto
consiste en la realizacidn efectiva de habitos morales que encaminan a la concrecion del
bien.

Art. 19. El paso siguiente al reconocimiento de los valores, por tanto, consiste en la
obligacion o deber de actuacion, que es el que hay que adoptar para que los valores que
han sido identificados y descritos se realicen efectivamente. Se trata del momento
estrictamente moral del procedimiento, ya que es el paso en el que surge efectivamente
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la obligacién de actuar. Es la instancia final del procedimiento de aplicacién de la Etica,
gue efectivamente se podra realizar en la medida que tanto los hechos como los valores
hayan sido adecuadamente descritos, reconocidos e internalizados. El deber de
actuacién ha de surgir no como una obligacién que se impone desde afuera del sujeto
gue se ordena a actuar en un sentido u otro, sino a partir de la disposicion interna que
se autoimpone porque se han reconocido los valores que es necesario desarrollar para
conseguir un comportamiento éticamente correcto.

Art. 20. El momento de la deliberacién en torno al deber de actuacién en concreto es el
gue impele a tomar una decisidon que obliga éticamente a realizar una accién. Por ello,
en esta etapa, los distintos miembros de la comunidad de SOLEM deben experimentar
gue es su deber actuar realizando valores concretos, entendiendo que en esto consiste
la manera de plasmar efectivamente la cultura ético-institucional que busca imprimir
este Cédigo. Decir qué valores se aplica en el convivir cotidiano y en el desempefio
profesional es manifestar a qué tipo de empresa corresponde SOLEM.

Art. 21. La fase del deber de actuacion es la que se inicia determinando cudles son los
cursos extremos de actuacién (A y B), que son los que no habra que seguir y, entre los
intermedios, cudl es el curso éptimo que se debe seguir.

Asumir este paradigma es lo que permite que las interrelaciones entre los distintos
actores al interior de la empresa estén configuradas desde una efectiva cultura axiolégica
gue por si misma tiene las condiciones para elevar éticamente el medio de
desenvolvimiento profesional.

Art. 22. La ultima etapa denota, por tanto, el paso efectivo del momento formal de
obligacion al momento material o efectivo que obliga a actuar, puesto que el deber est3
conformado por un contenido que se tiene que realizar de modo imperativo y que se
identifica con la obligacidn de construir o realizar valores. Nos encontramos entonces en
el plano de la Etica, dado que el deber del ser humano consiste en realizar valores de
modo efectivo y no meramente formal. La ética imperativa se plantea en la situacidon de
ordenar en un contexto en el que todavia no es, algo que debe ser: los valores. Por tanto,
siempre sera posible distinguir en ella un momento real por el que se constata lo que ya
es (antes de la realizacion del valor), y uno ideal, que consiste en la construccién que
debe llevar adelante cada agente moral en sus decisiones personales, en este caso, como
miembro de la comunidad de SOLEM.

Art. 23. En los casos en los que se aprecie que se han pasado a llevar flagrantemente los
valores establecidos para los distintos miembros de la comunidad de SOLEM, optandose
por ignorancia o deliberadamente por los disvalores mencionados en el Capitulo Il, sera
oportuno concurrir a una revision que efectuara un Comité de ética y cumplimiento que
actuara segun el procedimiento establecido en el Capitulo V de este Cédigo.
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El Comité de ética y cumplimiento que regula a los distintos miembros de la comunidad
de SOLEM se establece justamente con la misidn de verificar que los pasos de realizacidn
de las actuaciones de los miembros de la comunidad de SOLEM, sigan el decurso
procedimental que se sintetiza en el cuadro siguiente, siendo el esquema que representa
en el mismo la estructura central que resguarda de posibles faltas a la Etica que puedan
cometerse en el ejercicio de sus funciones profesionales.
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4 ESQUEMA DE APLICACION DE HECHOS-VALORES-DEBERES

I) Deliberacion sobre

HECHOS VER Presentacién y analisis exhaustivo de los hechos
II) Deliberacion sobre a) Listado de problemas éticos (mediante preguntas) / eleccion
VALORES JUZGAR b) Dilucidacion de la problematica ética mediante el

c) Sostemmiento de valores o en la

confrontacion entre valores y disvalores

Cierre de la etapa reflexiva

III) DEBER ACTUAR CURSOS DE ACCION
Curso extremo A Cursos intermedios  Curso extremo B
Aplicacidn de las virtudes como
habitos operativos que encaminan
efectivamente hacia el bien:
la realizacion efectiva de

valores morales

IV PRUEBAS A) Prueba de temporalidad
B) Prueba de legalidad
C) Prueba de publicidad

INFORME FINAL
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TERCERA PARTE

CAPITULO V: DEL COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO. FUNCIONAMIENTO
Y SANCIONES APLICABLES

Art. 24. Con el objeto de efectuar una conveniente interpretacion de las disposiciones
establecidas en este Cédigo; asegurar el cumplimiento de las mismas; deliberar acerca
de los problemas éticos que puedan suscitarse en el accionar de los distintos miembros
de la comunidad de SOLEM, o en su interrelacion con los clientes; y sancionar en
conformidad a las disposiciones siguientes, SOLEM cuenta con un Comité de Etica y
Cumplimiento (en adelante el “Comité”). Esta instancia estard regulada segun lo
establecido en el documento “Comité de Etica y Cumplimiento”, tanto en su
constitucién, funcionamiento y funciones.

Art. 25. De las sanciones aplicables:

a. Encasode que un miembro de la comunidad de SOLEM incurra en faltas menores
a la realizacion efectiva de valores vulnerando la cultura axioldgica de la empresa,
el Comité, una vez deliberada la situacién, sancionara a quien incurra en estos
hechos mediante una amonestacion verbal o escrita, segln se determine. Todo,
en concordancia con las sanciones que establece adicionalmente el Reglamento
Interno de Orden Higiene y Seguridad, que puede representarse en una multa al
trabajador segun establece el articulo 82.

b. Quien haya planteado una situacién que podria implicar una mera falta a la Etica
de un miembro de la comunidad de SOLEM, que se ha probado falsa, sin que se
haya justificado la presentacién por parte del supuesto afectado, tendrd
aparejada a esta accion una amonestacién verbal o por escrito por parte del
Comité.

c. Silas situaciones descritas en las letras a) o b) se reiteran, habiéndose cumplido
con las amonestaciones anteriores, quien cometiere el hecho no podra ocupar
cargos de representacion en el Comité y serdn comunicadas al Gerente de la
Unidad de negocio. Quien cometiere una accion de este tipo, ademas, debera
seguir un taller de ética aplicada a la empresa a cargo del asesor ético de SOLEM.

d. Las diferentes sanciones que se puedan establecer con ocasidn de infracciones al
presente Cddigo, son compatibles e independientes con las obligaciones,
prohibiciones y sanciones establecidas para los distintos miembros de la
comunidad de SOLEM, en el Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad
(RIOHS).
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6 DISPOSICIONES FINALES

Este Codigo de Etica para los miembros de la comunidad de SOLEM ha sido disefiado con
el objeto de fomentar la cultura al interior de la compaiiia, entendida como depdsito de
valores acumulados.

Los valores deben ser gestionados de modo satisfactorio, al no poder prescindirse de
ellos y al estar presentes dia a dia en los juicios y estimaciones de caracter practico. Esta
es la razén por la que deben ser conocidos sus contenidos. No obstante, aunque el trato
y el empleo de los mismos pareciera insoslayable, su conocimiento detenido no es
evidente, lo que poco contribuye a la aclaracion de potenciales conflictos que acontecen
en relacidon a los mismos, especialmente al interior de un grupo heterogéneo de
personas, como es el caso de quienes conforman las distintas Unidades de negocios de
SOLEM. Por ello, un adecuado conocimiento constituye la antesala de las habilidades que
es necesario manejar con el objeto de agudizar su proceso de estimacidn, un tipo de
educacion que debe realizarse teniendo como metodologia la superacién de diversos
niveles formativos.

Aunque no puedan verse fisicamente, los valores si pueden percibirse emocionalmente,
con lo que se apunta a una habilidad independiente que debe ser desarrollada: la
educacion de la estimativa de los valores. Asi como es necesario conocer los hechos, es
menester, de igual forma, distinguir y manejar positivamente los valores. Para ello es util
contar no solo con la necesaria claridad comprensiva, sino también con una adecuada
educacion de los sentimientos y las emociones, ya que es a raiz de su aparicion que se
impulsan los procesos de valoracién.

Estos elementos deben tenerse presente en el momento que se quiera llevar adelante,
desde el punto de vista de la realizacidn ética, el proyecto cultural de SOLEM. La tarea
proyectiva del ser humano consiste no en el ajustamiento al medio natural, sino mas
bien en el ajustamiento del medio al ser humano, lo que requiere una justificacion de
tipo ético. A partir de una necesidad bioldgica surge un proyecto que el ser humano debe
justificar haciéndose responsable del mismo, valorando, por ende, tanto su condicion de
tal como de las consecuencias de sus actos. En esto consiste afadir valor a los hechos.
De ahi que se hable de los «valores afiadidos», la impresién de valor a los hechos
naturales para transformarlos en cultura. El acto de valoracidn, por tanto, se realiza
mediante una configuracidn compleja que se nutre de aspectos histdricos, intelectuales,
fisicos y emocionales, y que desencadenan consecuencias practicas. Todos estos factores
conformardn la cultura, entendida como el «depdsito de valor» que posibilita la
proyeccion humana en tanto que elaboracidn moral del ajustamiento del medio. Un
depdsito de valor que se construira no solo mediante un conjunto de valores

Documento de Uso Plblico 15



Gerencia de Cultura, Personas y Sostenibilidad

instrumentales o prescindibles, sino, fundamentalmente, a través del cultivo de valores
intrinsecamente estimables.

La etapa final para la consecucion de este objetivo consiste en el paso efectivo del
momento formal de obligacion al momento material, puesto que el deber estd
conformado por un contenido que se tiene que realizar de modo imperativo y que se
identifica en la teoria expuesta con la obligacién de construir valores. Nos encontramos
entonces en el plano de la Etica, dado que el deber del ser humano consiste en realizar
valores de modo efectivo y no meramente formal. La ética imperativa se plantea en la
situacidon de ordenar en un contexto en el que todavia no es, algo que debe ser. Por
tanto, siempre sera posible distinguir en ella un momento real por el que se constata lo
gue ya es, y uno ideal, que consiste en la construccién que debe llevar adelante cada
agente moral y, en definitiva, la cultura de una institucidn. La dificultad estd en que
mientras lo que se deberia hacer es ideal, se deben tomar decisiones en el mundo real.
Y si las decisiones son responsables, tienen que ver con el deberia y su contexto.

Dado que la previsién de las consecuencias se proyecta hacia un futuro contingente, no
se sabe plenamente si el acontecimiento que se prevé va a acontecer o no. En este caso,
no obstante, se debe considerar de igual forma lo que puede acontecer como
posibilidad, tomando en cuenta las respectivas consecuencias de aquello. Por ello las
decisiones morales son complicadas, ya que la légica del deber se mueve en un contexto
de incertidumbre y no de certeza plena, puesto que la mente humana es incapaz de
considerar todas las circunstancias posibles. De ahi que sea necesario decidir siguiendo
criterios de responsabilidad por los que no solo se tenga claro lo que se deberia hacer,
sino también aquello que se debe hacer en la practica, porque las consecuencias de la
ejecucion del hecho muestran qué es lo mejor, lo éptimo. Optimizar éticamente el
desempefiio de los distintos miembros de la comunidad de SOLEM es, por tanto, uno de
los desafios del mundo de la Etica en el siglo que estd comenzando.
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